Loginet

A kovetkezd tanulmanyt a LogiNet majusi hirleveléhez mellékelte. A tanulmany
célja, hogy azok a cégvezetdk, akiknek mar van weboldala, de nem teljesit az
elvarasoknak megfelel6en, példakkal alatdmasztva megismerjék, mi segitheti
illetve gatolhatja annak sikerét. Ez a 11 terlilet az, melyet a LogiNet Webaudit
Szolgaltatas soran is vizsgalunk.

A weboldal audit soran vizsgalt 11 teriilet

1. A honlap stratégiai céljai a cég lizletmenetében

Egy Uzleti weboldal sikere els6sorban attdl fligg, megfeleld elérendd célokat
tliztek-e ki és azt az ehhez illeszked6 eszkozokkel prébaljak-e megvaldsitani. A
célok azonositasan tul a kdvetkezd szempontok szerint elemzi azokat:

m Mi az a stratégiai cél, amit el akar érni és ez tudatosult-e a weboldal
tulajdonosaban? Uzleti célok nélkiil elkésziteni egy weboldalt olyan, mint
egy céget inditani Gzleti terv nélkdl.

m Relevansak-e ezek a célok? Erdemes-e elérni dket?

+ Példak irrelevans célokra:
x ,Ha valaki keres minket, megtalaljon az interneten is.”
x Az oldal célja, hogy bemutassa céglinket”

+ Példa relevans célokra:

x oA termékeinket értékesiteni szeretnénk az oldalon, havi X
forgalmat realizadlva azon keresztil.”

x ,lartalomszolgaltatoként az Y terlleten napi X latogatot szeretnénk
oldalunkra csabitani és a hirdetési bevételeket realizalni.”

x ,Magas szamban (havi X) szeretnénk hirlevél feliratkozokat
gyUjteni és feléjiuk informacidés marketinget folytatni.”

x .Konferencidnkra azonnali online jelentkezési lehet6séget
szeretnénk biztositani, valamint folyamatosan tajékoztatni a
programrol a résztvevoket.”

m Readlis-e a célok elérése a rendelkezésre allo eszkdzokkel?

2. A webdesign és céljainak 6sszhangja

Ez egy nagyon fontos |épés, egy nem megfeleléen kinéz6 weboldal nagyon
komoly presztizsveszteséget eredményezhet. Nem csak arrdl van szd, amikor
egy weboldal egyszerlien csinya, hanem akar arrol, hogy a megjelenés nincs
0sszhangban azzal, amit el akarunk érni. A megfelel6 webes arculat
elkészitéséhez mindenképp profi grafikusra van sziikség, aki remekull kinézo
oldalt fog késziteni, tekintettel a megjelenés pszicholdgiai hatasara.

Egy imazsoldal legyen grafikailag végletekig kidolgozva. Egy webshop grafikai
legyenek letisztultak, visszafogottak, a termékekrdl legyenek jo mindségi
fotok. Egy hirportal legyen egyszer( és atlathato.
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3. Az oldal miikédése kiilonb6z6 bongészokben:

Az webdesign eredményt, az oldal altalanos megjelenését ,layout”-nak is
szoktak nevezni. Ennek elkészitése elvileg nem lenne egy nehéz feladat, ha
egyetlen bongészdéprogram létezne és mindenki azt hasznalna. Ez sajnos (?)
nem igy van, igy ez a lépés is bonyolultabb, mint elsére tlinik.

A webes dokumentumokat leird nyelvek szabvanyait a W3C testllet
specifikalja, tartja karban. Ezeket a szabvanyokat a kilénb6zo
bongészéprogramok nem mindig értelmezik ugyanugy, sOt bizonyos részeiket
egyes bongészok nem is tamogatjak. Ennek eredménye, hogy ugyanaz a
dokumentum masképp nézhet ki kilonb6zd programok, kilénb6zd verzidi
alatt. Ez néha nem nagy baj, hiszen az mindegy, hogy valami egy képponttal
arrébb van, de néha az oldal ,szétcsuszik”, bizonyos részei nem jelennek meg
és ez mar nem elfogadhaté hiba.

A 3-as pontban tehat azt vizsgaljuk meg, hogy a kilénb6z8 bdngészékben
ugyanugy jelenik-e meg az On weboldala? Kikapcsolt Javascript esetén hogyan
mUikodik az oldal?

Tegyik hozzda, hogy elég a legelterjedtebb bongészikkel foglalkozni, arra pedig
nem fecsérelni az energiat, hogy pl. Safari (Macintosh bdngészdje) alatt is
ugyanugy jelenjen meg az oldal, ha pl. PC-s alkatrészekkel kereskedink,
hiszen latogatdink (és fbéleg a célcsoportunk!) varhatéan nem Mac-et
hasznalnak. Forditott esetben viszont nagyon is fontos koncentralni a Safari
bongészore!

A legelterjedtebb béngész6k ma Magyarorszagon a Microsoft Internet Explorer
6-0s és 7-es verzidja, Mozilla Firefox és Opera. Vilagszinten egyre fontosabb
szerepl6 az Apple, konnyen elképzelhet6, hogy par éven belil az 0
bongész6jik is ott lesz ezen a listan.

4. A felhasznaloi feliilet és a weboldal navigaciéjanak ergonémiaja:

Az oldal szolgaltatasai, funkcioi és tartalmi egységeinek legyen meg a helye az
oldalon. Legyen kézenfekvl és egyszer(i a navigacié az oldalon, illeszkedjlink
ahhoz, amit a felhasznaldok megszoktak. Ezek a kérdések egyébként a
szoftverergondmia targykorébe tartoznak, ami a mar a webes korszak el6tt is
fontos kutatasi terllet és legfontosabb kérdése lényegében az, hogyan lehet
olyan szoftvereket késziteni, amelyeket a felhasznalék koénnyen és
kényelmesen hasznalhatnak. A kérdés a webes technoldégidk koraban is
id6szer(, sot sokkal fontosabb, mint a legtébben gondoljak.

Hany olyan oldalt Iatott, amelyet kényelmetlen volt hasznalni, logikatlan volt a
m(ikodés, nehéz volt megtaldlni az informaciot, amit keresett? Vajon az On
oldala is ilyen? Hogy latjak ezt a felhasznaldok és hogy hat ez rajuk?

A legfontosabb kérdés talan a navigacio: ha valaki ténylegesen szeretne
megtalalni az oldalon, akkor sikerlil-e az neki? Ennek vizsgalatara egyébként
nagyon egyszerd madd, ha odalltetiink elé valakit és megkérjik, hogy keresse
meg mondjuk a referencidkat az oldalon.
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5. A honlap szolgaltatasai és tartalmai mennyiben szolgaljak az lizleti
célokat:

Nagyon jo, ha van egy jol megfogalmazott, redlis kitlizott cél. De mi a helyzet
a megvaldsitassal? Ebben a pontban a célokat az oldal tartalmaival és
szolgaltatasaival parba allitjuk és megvizsgaljuk, mennyire felelnek meg
egymasnak.

Megfeleld6 mennyiségl, relevans tartalmat szolgaltatunk-e, fel van-e toltve
megfelelden adatokkal az oldal? Megfelel6 szolgdltatasokat nyujt-e az
oldalunk? Mi az a kivanatos tevékenység amit az oldalon el akarunk végeztetni
a latogatdékkal, és az milyen eszkdzokkel teheti meg? Sikeril-e bizalmi
kapcsolatot kialakitani a latogatdokkal?

6. Konverzio, konverzids ratat tamogaté eszko6zok:

Minden weboldalon kell legyen egy elvart tevékenység a latogatoktdl. Fontos
megfogalmazni, mi ez a bizonyos tevékenység. Pl: feliratkozas a hirlevélre,
vasarlas, arlista letoltése, kérddbiv kitoltése, stb. A konverzid az, amikor sikerdl
egy latogatét ravenni, hogy ezt a tevékenységet elvégezze.

A konverziés rata mondja meg, hogy a latogatdék hany szazalékanal sikeril ezt
elérnink. Nyilvdn minél magasabb ez a szam, annal jobb: ha valakit sikerult
ravennink az interakcidra, akkor hosszu, tartalmas kapcsolatot épithetlink ki
vele: nem engedjik, hogy elfelejtsen minket, Ujabb ajanlatokat klldhetlink
neki, stb. A konverziés rata javitdsa tehat elemi érdeke minden weboldal
tulajdonosnak!

A vizsgadlat targya itt tehat az, hogy mekkora ez a rata, mérik-e most azt,
illetve mivel tamogatjuk a konverzids rata javitasat (pl. ajandék, kedvezmény,
letoltés, jogosultsagok, stb.).

7. A honlap adminisztratori feliiletének ergondémiaja:

A honlap adminisztratori felilete az a szoftver, amelyen keresztll az oldal
tartalmat meg tudjuk valtoztatni: Ujabb cikkeket, oldalakat, hireket,
eseményeket, termékeket, videdkat, stb. hozzdadni. Nem mindegy, mennyire
nehézkes mindezt megtenni: ha a fellilet nehezen hasznalhatd, akkor azt nem
fogjak hasznalni.

Egy elhagyott soha sem frisslild oldal pedig olyan, mintha nem lenne, sot:
bizalmatlansagot ébreszt a vevOben, ha az oldalon 2 éve informaciokat talal.

,LeglUjabb termékink a 2004-es év nagy Ujdonsaga...”, létezik ez a cég
egyaltalan?

Az adminisztracios felilet egyszer(i hasznalhatésaga tehat nagyon fontos:
konny(i-e Uj tartalmat Iétrehozni, szerkeszteni, tordlni? Lehetséges-e
inkonzisztens allapotot |étrehozni? Van-e WYSIWYG szerkeszt6? Ha elrontok
valamit, azt mennyire nehézkes helyrehozni? Vannak-e eldnézeti funkciok? Mi
van ha tébben szerkesztenek egy tartalmat?
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8. Keresobarat felépités, keres6optimalizalas tAmogatottsaga:

A weboldalak latogatottsdaganak egyik legfontosabb forrdsa a keres6kben az
oldal tartalmaira adott organikus taldlatok. Mivel a béngészok altaldban csak az
elsO oldalat - 10 taladlat - nézik meg egy keresési eredménynek, ezért nagyon
fontos, hogy weboldalunk néhany jé kulcsszéra ezeken az el6kel6 helyeken
szerepeljen.

A keres6baratsag alatt azt vizsgdljuk, hogy a weboldal technoldgiai
szempontbdl alkalmas-e arra, hogy keres6khdz optimalizaljuk? Egy teljesen
flash oldal példaul lehet nagyon szép, de egy keres6 soha nem taldlja meg a
benne |1év6 informacidt, igy soha nem is jelenik ott meg. Ugyanez a helyzet a
flash menikkel, tul sok javascripttel.

Amit itt vizsgalunk még, az, hogy az oldal adminisztratori fellilete lehet6vé
teszi-e a keres6re optimalizalast: enged-e cimsorokat hasznalni, engedi-e
kitélteni a metaadatokat, a képeknek adhatunk-e cimet, az oldalon belil
tudunk-e kdnnyen linkeket |étrehozni, lehetséges-e az oldalon belili linkek
optimalizalasa?

9. keresooptimalizaltsag, linkerésség:

Az el6z6 ponthoz szorosan kapcsolddva itt azt vizsgaljuk, hogy ténylegesen
optimalizalt-e a weboldal? Ki vannak-e valasztva-e a megfeleld kulcsszavak és
ugy vannak-e megirva az oldalak, hogy a keres6k szamara is nyilvanvalo
legyen azok relevancidja a kulcsszavakra? Van-e elegend6 szamu bejovo link,
amelyek az oldalunkra mutatnak? Ezek a keresOoptimalizalds szempontjabal
legfontosabb kérdések.

10. Latogatottsag analitika:

Egy oldal latogatottsaga sikerének egyik mérdszama. Ennek ellenére sokan
meégsem mérik azt megfelel6en. Ebben a pontban tehat azt vizsgaljuk, milyen
latogatottsagmeérési eszkozoket alkalmaznak (ha egyaltalan), és milyenek az
eredmények (ha vannak). Kiderllhet ebbdl, hogy melyik keres6re érdemes
optimalizalni, hol érdemes hirdetni, milyen kulcsszavakra sikeres az
optimalizaltsag.

11. weboldal biztonsagos miikodése:

A biztonsagi résekkel rendelkezd weboldalak azt kockaztatjak, hogy valaki
rossz szandékkal jogosulatlan hozzaférést szerez az oldal adataihoz. Ebben az
esetben a szerzett jogoktdl fiiggbéen a tamaddnak adatok elérésére,
megvaltoztatasara vagy torlésére nyilik lehetésége. Adatok megvaltoztatasa és
torlése esetén, ha nem volt biztonsagi mentésink az oldalrdl, akkor a
weblapunk tartalmat uUjra fel kell épiteni a nullardl. Biztonsagi mentésekkel
tehat az oldal tonkretétele ,csak” presztizsveszteséggel jar a cégnek.

Komolyabb probléma, ha a tdamadodk hozzaférnek egy rendszerben tarolt 6sszes
adathoz. Egy weboldal legkényesebb része a felhasznaldi adatbazisa, azzal
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ugyanis olyan informacidokhoz jutnak a tamaddk, melyet haszonszerzésre
hasznalhatnak fel: pl. email cim spammeléshez, telefonszam, akar lakcim...

Utoljara tehat azt vizsgadljuk, hogy a leggyakoribb tamadasi modok el6tt
megfeleléen be vannak-e zdrva az ajtok. Itt egyrészt technikai jellegi
vizsgalatot kell érteni, annak mérlegelésével, hogy milyen adatokrél van szé.
Ha egy tamadas haszna annyi, hogy valaki hozzafér egy hirlevélhez, nem
akkor probléma, mintha valaki hozza tud férni az oldal adatbazisahoz.

LogiNet Webaudit Szolgaltatas

Ha megrendeli weboldalanak auditjat, megnézzik weboldalat eés konzultacios
céllal telefonon vagy e-mailben felkeressiik Ont. Atbeszéljiik, hogy milyen
eredményeket ért el eddig weboldalaval, miért keresett meg minket, milyen
kétségei vannak weboldaldnak m(ikodésével kapcsolatban, milyen célokat
kellene a weboldalnak elérnie. Ezutdn eBusiness és webfejleszto
szakembereink szempontrél szempontra végigvizsgaljak, hogy weboldala
mennyire felel meg a kitlzott céloknak. Az eredményekbdl részletes
dokumentum készil, amelyet e-mailben elkildiink vagy tanacsadassal egydtt
személyesen is prezentalunk.

Kedvezmények
Regisztralt felhasznaldink 5.000 Ft kedvezményre jogosultak! Mit kell tennie?

1) Regisztraljon tehat oldalunkra! Ha ezt a tanulmanyt olvassa On ezen méar
tul is van.

2) Rendelje meg webaudit szolgaltatasunkat!
3) az On ara igy:
+ személyes konzulticiéval 34.500 Ft + Afa
+ személyes konzultécié nélkiil 24.500 Ft + Afa!

Garancia 1: a weboldal auditra 100%-0s pénz visszafizetési garancia érvényes.
Ha egy éven belll Ugy érzi, nem érte meg a weboldal audit az arat, akkor
azonnal, kérdés nélkil visszatéritjik Onnek.

Garancia 2: a weboldal audit dra 6 honapig teljes egészében beleszamit az On
Uj weboldalanak fejlesztésébe, ha azt a LogiNet-tdl rendeli meg.

A megrendeléshez keresse fel a www.loginet.hu/webaudit cimet!



http://www.loginet.hu/webaudit
http://www.loginet.hu/webaudit
http://www.loginet.hu/webaudit

	A weboldal audit során vizsgált 11 terület
	1. A honlap stratégiai céljai a cég üzletmenetében
	2. A webdesign és céljainak összhangja
	3. Az oldal működése különböző böngészőkben:
	4. A felhasználói felület és a weboldal navigációjának ergonómiája:
	5. A honlap szolgáltatásai és tartalmai mennyiben szolgálják az üzleti célokat:
	6. Konverzió, konverziós rátát támogató eszközök:
	7. A honlap adminisztrátori felületének ergonómiája:
	8. Keresőbarát felépítés, keresőoptimalizálás támogatottsága:
	9. keresőoptimalizáltság, linkerősség:
	10. Látogatottság analitika:
	11. weboldal biztonságos működése:
	LogiNet Webaudit Szolgáltatás
	Kedvezmények


